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ich hatte aufgrund der Frage ,, Wie oft fiel das IT-Verfahren Einwohnerwesen seit dem
1.1.2013 fir jeweils wie lange aus? Was war die jeweilige Ursache daftr?”

von unserem Incident Management bei Dataport eine Auswertung angefordert. Hier das
Ergebnis:

Die gelisteten Storungen beinhalten die Ausfalle des IT-Verfahrens, jedoch keine Zeiten
eingeschrankter Verfligbarkeit. In Ihrer Liste wurden nicht betriebsverhindernde
Einschrankungen auch aufgelistet. Beispiel:

Flr Ruckfragen stehe ich gern zur Verflgung.

Mit freundlichen Grilten
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Anbei die Tabelle als Muster und Grundlage fir einen eingeschrankten Zeitraum (2014).

Mit freundlichen GrifRen
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